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Automating IT

POUR DIFFUSION IMMEDIATE

FUSEPOINT CHOISIT LA SUITE LOGICIELLE D’AUTOMATISATION COMPLETE
DE CENTRE DE TRAITEMENT DE L’ INFORMATION DE OPSWARE

Un chef de file parmi les fournisseurs de services d’infogérance fait appel a Opsware pour
automatiser la gestion du cycle de vie de serveurs et de périphériques réseau

SUNNYVALE, Calif. — 27 juin 2007 — Opsware Inc. (NASDAQ : OPSW), un des leaders du
logiciel d'automatisation de centre de traitement de I'information, a annoncé aujourd'hui que
Fusepoint, un éminent fournisseur canadien de services d’infogérance d’infrastructure de TI,
I’avait choisi pour automatiser la gestion du cycle de vie complet de son infrastructure serveurs
et réseau répartie. Comptant plusieurs centres de données effectuant des opérations de Tl
complexes, Fusepoint exigeait une solution d’automatisation de bout en bout pour maximiser
I’efficacité de la gestion des opérations essentielles a sa mission, tout en s’alignant de maniére
rentable sur les lignes directrices ITIL. Fusepoint a choisi Opsware en raison de la performance
du logiciel lors d’une évaluation comparative d’un certain nombre de concurrents.

« Notre investissement stratégique dans la suite logicielle d’automatisation de centre
informatique d’Opsware place Fusepoint & I’avant-garde dans le secteur des fournisseurs de
services en nous permettant d’offrir I’exploitation de centre informatique la plus efficace et de la
plus grande qualité qui soit, soutient George Kerns, président et chef de la direction de
Fusepoint. Le logiciel d’Opsware surpassait facilement les autres solutions en raison du succes
reconnu et du leadership de I’entreprise en matiere d’automatisation de la gestion de la Tl, de
I’intégration transparente de ses produits et de I’étendue de ses capacités. Il sautait tout de suite
aux yeux que Opsware était la bonne solution pour permettre a Fusepoint de moduler son soutien
aux opérations et de répondre aux besoins de sa croissance continue, tout en lui permettant
d’établir la norme dans I’industrie en ce qui a trait a la satisfaction du client. »

Fusepoint a fondé sa réputation sur la prestation d’un service exceptionnel a ses clients a chaque
étape de leurs projets informatiques. A I’aide de Server Automation System, de Network
Automation System, de Process Automation System et de Visual Application Manager
d’Opsware, Fusepoint profitera d’une visibilité et d’un contréle complets des opérations de ses
centres informatiques. L’ensemble de ces produits permettra a Fusepoint d’automatiser la gestion
des rustines, la gestion et la mise en conformité de la configuration, tout en mettant son
environnement en conformite avec les meilleures pratiques du répertoire ITIL.

« L’automatisation de centre de traitement de I’information de Opsware procure a Fusepoint une
base solide pour offrir des opérations de Tl comportant un temps d’attente zéro, affirme

Mark Cranney, vice-président exécutif pour les opérations extérieures de Opsware, Inc. Les
solutions d’avant-garde que propose Opsware en matiére d’automatisation seront déterminantes
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pour aider in Fusepoint a offrir a ses clients une performance supérieure et un temps de
disponibilité sans précédent, qui font la réputation de Fusepoint. Leur choix de Opsware
confirme notre empreinte dans le marché nord-americain des fournisseurs de services,
démontrant les économies de codts immédiates et de la valeur a long terme que I’automatisation
apporte aux opérations de la Tl a grande échelle. »

A propos de Fusepoint

Fusepoint est un chef de file parmi les fournisseurs de services d’infogérance destinés aux entreprises
dont les applications informatiques exigent le plus haut degré de sécurité et de disponibilité. Ayant des
bureaux et des centres informatiques a Vancouver, Toronto, Montréal et Québec, elle s’est acquis la
loyauté de plus de 400 clients et a noué de solides relations stratégiques avec les principales entreprises
d’informatique et de télécommunications au Canada. Les solutions de Fusepoint permettent aux
entreprises de se concentrer sur leurs buts et leurs objectifs fondamentaux pendant qu’elle voit a ce que
leur infrastructure informatique soit « toujours disponible » et « toujours sécurisée ».

Les solutions d’infogérance de Fusepoint s’accompagnent d’une garantie de niveaux de service. Elles sont
modulables et concues pour réduire les codts tout en atténuant les risques de panne. De plus, Fusepoint se
conforme aux normes SAS 70 Type Il et CICA 5970, ce qui signifie que nos méthodes sont scrutées
chaque année par un vérificateur indépendant agréé et qu’elles sont constamment a I’avant-garde de
I’industrie.

www.fusepoint.com

Contact : Roger Hamshaw, directeur marketing, 905-363-3796, roger.hamshaw@fusepoint.com

A propos de Opsware Inc. (NASDAQ : OPSW)

Opsware Inc., le leader mondial des logiciels d'automatisation informatique, accélere I'l'T et rend ainsi
réelle la promesse d'un temps d'attente réduit a zéro. Le logiciel de la société, le systeme Opsware,
automatise le centre de traitement informatique tout entier, de I'approvisionnement a la correction, de la
configuration a la conformité et de la découverte au déploiement, faisant des centres de traitement
informatique un avantage concurrentiel dans le monde des affaires. Des centaines de sociétés du monde
entier utilisent la technologie Opsware dont des banques, des prestataires de services, des détaillants, des
fabricants et des sociétés Internet avec des environnements IT disposant de centaines, voire de dizaines de
milliers de serveurs, de dispositifs de réseaux et de stockage et de processus IT. Pour en savoir plus au
sujet de Opsware Inc., veuillez visiter notre site Web a www.opsware.com.
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Opsware est une marque de service et une marque de commerce de Opsware Inc. Tous les autres noms de
produit et marques de service et marques commerciales mentionnés dans ce document sont les marques
de leurs détenteurs respectifs.
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